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            Abstract
          
        

        
          한국방송공사는 전 국민 대상으로 콘텐츠의 자유로운 활용이 가능한 무료 콘텐츠 클립 공개 서비스 ‘KBS 바다’를 오픈하여 운영하고 있다. ‘KBS 바다’와 같은 스톡 아카이브 서비스는 방송사의 일반 아카이브 서비스와는 달리, 콘텐츠의 형태, 내용, 분량 측면에서 정형화되어 있지 않고 방대하다. 또한, 정제된 정보를 제공하기 어려워 검색 서비스를 제공하려면 콘텐츠 내용에 해당하는 키워드를 일일이 수작업으로 입력하여 제공해야 하므로, 원활하고 효용성 있는 서비스를 위해 비용과 노력이 상당하다. 본 논문에서는 스톡 비디오 아카이브와 같이 정제된 정보를 제공하기 어려운 서비스에서 지능화, 자동화된 방식으로 원하는 비디오 부분을 검색하여 활용하게 해주는 시스템의 설계 방안을 제안하고, 구현 결과를 제시한다. 특히, 제안하는 시스템에서는 분량과 내용 측면에서 방대하다는 스톡 비디오 아카이브의 특성과 기존 아카이브 사용자의 적응도를 고려하여, 키워드 기반의 검색 시스템에서 확장된 인공지능 기반의 검색 지능화 방법을 사용하여 콘텐츠의 입수부터 서비스까지 최대한 자동화하고, 검색의 결과는 세부 검색 기능을 향상하는 것을 목표로 하였으며, 이를 위해 해결해야 하는 설계 이슈를 고찰하고, 해결 방안을 설계 및 구현하였다. 본 논문에서 제안하는 시스템은 대표 스톡 아카이브의 사례 분석과 아카이브 사용자의 요구사항 분석을 통해 창작자들이 적응한 키워드 검색 방안을 유지하면서 스톡 비디오 아카이브의 카테고리 및 키워드 분석을 통해 도출한 대표 카테고리와 키워드를 지능적 미디어 속성으로 매핑시킴으로써 검색 지능화의 정보를 자동화하여 생성할 수 있도록 하였다. 또한, 비디오의 구조화 특성과 추출된 지능적 미디어 속성의 시간 정보를 활용하여, 창작자가 원하는 비디오 부분을 효과적으로 검색할 수 있는 검색 사용자 인터페이스도 추가하여 검색을 효용성을 증가시켰다. 설계 내용은 실제 구현을 통해 지능적 미디어 속성 플랫폼과 연동 시, 자동화하여 동작하고, 지능적 검색을 수행함을 검증하였다. 본 논문에서 구현한 시스템은 세부 기능 보완 개발을 거쳐, 일반 창작자들이 시범적으로 사용할 수 있도록 2024년 오픈할 예정이며, 일반 창작자의 사용 설문을 통해 주관적 효용성 및 추가 요구사항 등을 분석할 예정이다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The 'KBS BADA' service by the Korean Broadcasting System (KBS) is offering a platform for the free and unrestricted use of content clips. Unlike conventional archive services, 'KBS BADA' and similar stock archive services are vast and lack standardization in terms of content format, substance, and volume. This poses challenges for efficient search services due to the manual input of keywords to provide refined information, in turn requiring significant effort and cost. This paper proposes a design approach for a system that intelligently and automatically searches for where providing refined information is challenging. The system aims to address the characteristics of extensive stock video archives, considering user adaptability and utilizing an artificial intelligence-based search to automate services. To achieve this, the paper discusses design issues, proposes solutions, and presents the implementation results. The proposed system aims to maintain keyword search approaches that content creators have adapted to. It automates the generation of intelligent media attributes for intelligent search through mapping representative categories and keywords derived from archive category and keyword analyses. Additionally, the system enhances search usability by incorporating a search user interface that effectively utilizes the temporal information of the video's structured characteristics and the intelligent media attributes. The design details were validated through implementation, demonstrating the automation and intelligent search functionality. The system is planned to be open for general use by content creators in 2024 after further development of additional features. The subjective utility and additional requirements will be analyzed through user surveys.
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      Ⅰ. 서 론
      방송매체 이용행태의 진화로, 2030 세대를 넘어 이제는 50대 이용자까지 스마트폰을 가장 중요한 서비스 디바이스로 인식하고 있으며, 이들은 스마트폰에서 사용 가능한 OTT(Over The Top) 앱을 통해 동영상 콘텐츠를 시청하고 있다[1]. 가장 많이 사용하는 OTT 앱은 유튜브(66.1%)이며, 다음으로 넷플릭스(31.5%), 티빙(7.8%), 웨이브(6.1%), 쿠팡플레이(5.2%) 등의 순이다[1]. 유튜브의 이용 활성화는 1인 미디어라는 새로운 키워드를 생성했을 뿐 아니라, 광고 수익의 배분으로 인해 창작자 1인이 미디어의 창작자, 중개자, 소비자의 3가지 역할을 거부감없이 동시에 수행하는 트렌드를 만들었다[2]. 창작자의 양산은 다양한 주제의 콘텐츠가 생성되게 되며, 창작을 위한 더욱 많은 소재 콘텐츠의 발굴과 생성형 AI(Artificial Intelligence) 기술 사용의 확대로 이어지고 있다.

      KBS(한국방송공사)는 이러한 전국민적 요구에 부응하기 위해 2022년 3월, 전 국민 대상으로 콘텐츠의 자유로운 활용이 가능한 무료 콘텐츠 클립 공개 서비스를 오픈하였다. ‘KBS 바다’라고 명명한 서비스는 콘텐츠 제작, 학습, 교육, 연구에 짧은 고품질 소재 콘텐츠를 활용할 수 있도록 하는 오픈 스톡 서비스이다[4]. 이 외에도 한국방송공사에는 방송 제작을 위한 다양한 콘텐츠를 제공하며, 방송 유산으로서의 콘텐츠 가치를 보존하고 극대화하는 목표를 가지고 ‘KBS 비디오 아카이브 시스템’(이후 ‘KBS 비디오 아카이브’ 혹은 ‘비디오 아카이브’로 표시)을 구축하여 운영하고 있다. 2000년대에는 테이프 등의 형태로 방송 콘텐츠를 보관하고 이를 디지털로 검색하는 시스템을 개발하여 운영하였으며, 2011년 본격적인 디지털 시대를 맞아 콘텐츠를 모두 디지털화하고, 검색 기능 등을 일원화하여 관리하는 시스템을 도입하고 현재까지 발전시켜 오고 있다. KBS 비디오 아카이브 활용을 극대화하기 위한 검색 기능의 근간에는 KBS에서 제정한 메타데이터 표준화를 준수하는 메타데이터 전문 인력의 메타데이터 입력 작업이 중요한 역할을 하고 있다[3]. 이미 방송된 방송프로그램을 검색하기 위해 프로그램명, 방송시간, 부제명, 출연자 등 방송사에서 사용하는 방송프로그램 제작 정보와 편성 정보를 준용하여 표준화된 메타데이터 표준과 분류체계 표준을 검색에 활용하는 것은 방대한 콘텐츠에 일원화된 검색 방법을 제공할 수 있어 원하는 콘텐츠를 검색하는데 효과적이다. 그러나 ‘KBS 바다’와 같이 방송프로그램의 소재로 사용된 소재 콘텐츠를 검색하는 것은 정제된 제작 정보와 편성 정보를 사용할 수 없어, 콘텐츠 내용에 해당하는 키워드를 일일이 수작업으로 입력하여 제공하는 작업이 선행되어야 한다.

      ‘KBS 바다’와 같은 창작의 소재를 제공하는 스톡 비디오 아카이브의 서비스에는 다수의 창작자가 활용할 수 있는 방대한 콘텐츠들을 보유해야 하고, 적절한 콘텐츠를 찾아내는 노력을 줄여주는 검색 서비스가 제공되어야 한다. 본 논문에서는 스톡 비디오 아카이브와 같이 정제된 정보를 제공하기 어려운 서비스에서 원하는 비디오 부분을 검색하여 활용하게 해주는 시스템의 설계 방안을 제안하고, 구현 결과를 제시한다. 지능형 검색은 주로 문장의 분석과 인공지능을 이용한 이해 기술을 바탕으로 상세한 검색 결과를 제공하는 방법이 주로 사용되고 있다[16]. 본 논문에서 제안하는 시스템에서는 텍스트가 제공되지 않는, 분량과 내용 측면에서 방대한 스톡 비디오 아카이브의 특성을 고려하여, 인공지능 기반의 지능화 방법으로 콘텐츠의 입수부터 서비스까지 최대한 자동화하고, 검색의 결과는 세부 검색 기능을 향상하는 것을 목표로 하였으며, 이를 위해 해결해야 하는 설계 이슈를 고찰하였다.

      본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 본 논문의 대상 환경인 스톡 비디오 아카이브의 대표적인 사례를 조사하고, 사례별 콘텐츠 검색 방법을 분석한다. 3장에서는 본 논문에서 제안하는 방식인 스톡 비디오 아카이브의 검색 지능화를 위한 요구사항을 분석하고, 4장에서는 요구사항을 만족하는 설계 방안을 제안한다. 5장에서는 제안한 설계 방안을 구현한 결과를 제시하고, 6장에서는 향후 연구 방향을 기술한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 스톡 비디오 아카이브의 검색 방법 연구
      스톡 아카이브 서비스는 미디어 작업에 소요되는 창작자들의 시간과 노력을 줄여주기 위해 고해상도, 로열티프리의 동영상, 이미지, 음악 등을 제공하는 서비스이다. 서비스 제공자는 창작자들이 일반적으로 요구하는 시장성이 높은 콘텐츠를 만들어 제공하는 것을 목표로 하며, 작업에 집중할 수 있도록 적절한 키워드를 제공하여 손쉽게 콘텐츠를 검색할 수 있도록 해야 한다. 대표 스톡 서비스에서는 효과적인 검색을 위해 다양한 가이드라인을 제공하고 있으며, 검색 제공 방법에 있어서도 미디어 분석 및 인공지능 기술을 활용한 검색 방안도 연구되고 있다.

      잘 알려진 스톡 이미지 서비스로는 Shutterstock[5], Getty Images[6], Adobe Stock[7], Unsplash[8], Pexels[9] 등이 있다. 이 서비스들은 높은 품질과 다양한 이미지, 비디오, 음악 들을 제공하는 서비스로 알려져 있으며, 검색 기능으로는 카테고리 검색과 인기 키워드 검색을 주로 제공하고 있다. Adobe Stock은 이미지나 비디오 제공에 그치지 않고, Adobe 자사의 Photoshop이나 Illustrator같은 전문적인 창작 도구와 연계하여 사용하는 기능을 제공하고 있다. 이 서비스들은 콘텐츠 품질, 가격/라이선스 정책 등에 따라 가격과 사용 조건을 다르게 제공하고 있다. 스톡 서비스들은 최근 1인 미디어와 디지털 미디어 산업의 확장으로 블로거, 디자이너, 창작자들에 의해 활용이 더욱 확대되고 있다.

      
        1. 검색을 위한 키워드 제공 방법 사례 분석
        Adobe Stock의 경우 스톡의 창작자들이 원하는 콘텐츠를 손쉽게 검색하여 시장성을 높이기 위해 스톡의 업로더들이 입력해야 하는 제목, 키워드 입력 가이드라인[10]과 적절한 범주를 선택하는 가이드라인[11]을 다음과 같이 상세히 안내하고 있다. 먼저, Adobe Stock에서는 제목을 콘텐츠에 대한 짧고 사실적인 설명이라고 정의하고, 창작자들의 구매 결정에 도움이 되는 제목을 작성하기 위한 참고 권장 사항과 금기사항을 안내하고 있다. 주요 사항으로는 제목의 관련성과 설명성을 유지하고, 특정 제품명이나 사람 이름은 포함하지 않고, 간결하게 작성하는 것이다. (제목 사례 : “미국 오리건주 포틀랜드의 한 해변에서 잭 러셀 테리어와 캐치볼을 하고 있는 젊은 여성”) 또한, 키워드를 작성하는 데에는 일관된 전략이 있어야 하며, 다음 물음에 대한 답의 정보를 추가하는 것을 일관된 전략으로 권장하고 있다. 요약하면, Adobe Stock의 가이드라인에서 제시하는 키워드로 권장하는 내용은 피사체, 동작, 피사체의 설정, 중요 구성 요소 등이며, 그 외에 키워드를 최대한 분리하고, 위치, 감정, 분위기, 사용자수, 설정, 시점, 인구통계학정보 등도 포함하는 것을 권장한다[10].

        
          	1) 피사체는 누구/무엇입니까?


          	2) 어떤 동작이 묘사되고 있습니까?


          	3) 피사체의 설정은 무엇입니까?


          	4) 콘텐츠에 중요한 구성 요소나 기술적 측면이 존재합니까? 사례: “AI”, “제너러티브 아트”


          	5) 에셋에 구체적이고 고유한 세부 사항을 강조하는 단어가 있습니까?


        

        창작자들은 카테고리를 사용하여 콘텐츠를 검색하거나 범위를 좁히고 있다. 분류체계를 활용하여 검색의 범위를 줄이는 방법은 방대한 분량의 콘텐츠가 제공되는 서비스에서 검색 영역을 줄일 수 있는 대표적인 방법이다. 분류의 기준은 대표적인 스톡 서비스[5]~[9]의 용도에 맞게 정해진 분류를 사용해야 하며, 컨트리뷰터 포털에서 파일을 업로드할 때, 시스템이 콘텐츠에 대한 카테고리를 자동으로 제안하기도 한다[11]. 카테고리 검색은 사용자와 서비스 제공자 간 분류체계에 대한 공유가 필요하고, 비디오와 같이 하나의 콘텐츠 파일에서 특정 장면이나 일부분만을 창작에 사용하고자 할 때, 특정 부분을 찾아내기 위해 결국 하나의 콘텐츠 파일을 모두 시청해 확인해야 하는 작업이 수반되어, 추가적인 노력이 필요하다는 단점이 있다. 또한 입수된 비디오를 어느 카테고리에 할당해야 할지는 분류체계와 콘텐츠 내용의 매칭 작업에 숙련된 전문가의 수작업이 필요하다. 따라서, 방대한 종류의 콘텐츠가 제공되는 서비스일수록 카테고리 검색은 키워드 검색과 함께 사용하는 것이 일반적이다. 실례로, 넷플릭스의 경우, 전문가의 그룹에 의해 수 만개의 장르를 우선 사용하여 정리하고, 추천 알고리즘에 의해 사용자가 많이 사용하는 장르를 할당하여 보여주는 하이브리드 방식을 사용함으로써 ‘90초 윈도’라는 혁신적인 방법으로 사업을 확장하였다[2].

        스톡 비디오 서비스에서 사용할 분류체계를 고찰하기 위해, 대표적인 스톡 서비스 Shutterstock[5], Gettyimages[6], Adobe Stock[7], Unsplash[8], Pexels[9]에서 사용하는 카테고리 종류를 분석하였다. 대표 스톡 서비스는 이미 많은 창작자를 사용자로 확보하고 있으며, 다수의 창작자들이 적응한 분류체계를 가지고 있다. 따라서 공통의 분류 기준을 고찰하고, 이를 제안하는 설계에 활용하고자 하였다. 고찰 결과는 그림 1로 정리하였으며, 대표 스톡 서비스에서 사용하는 카테고리명을 나열하고, 해당 카테고리명이 서비스에 공통적으로 많이 나타날수록 진하게 표시하였다. 분석 결과, 80%이상의 카테고리명이 대부분의 스톡 서비스에서 공통적으로 사용됨을 알 수 있다.
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            Comparison Results of Category Name Similarity in Representative Stock Video Services
          
          

          

        

      

      
        2. 검색 사용자 인터페이스 사례 분석
        스톡 서비스에서 검색 편의성을 제공하기 위한 사용자 인터페이스도 고찰하였다. Shutterstock[5]에서는 대표이미지와 카테고리명을 전면에 배치하고, 키워드 검색은 간단한 키워드 입력 창을 한 번에 볼 수 있도록 배치하는 모습을 보인다. Gettyimages[6]에서는 키워드 검색을 메인 페이지에 단독으로 배치하여 사용자가 검색을 위주로 사용하게 유도하고, 카테고리 검색의 경우는 별도의 페이지를 구성하여, 전문가의 컬렉션 주제로 분류하여 검색하게 서비스하고 있다. (그림 2 참조)
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            Case Studies of Search Interfaces in Representative Stock Video Services
          
          

          

        

      

      
        3. 검색의 지능화 방안 사례 연구
        비디오 아카이브에서 제공하는 막대한 양의 미디어로 인해 전통적인 키워드 검색이 최상의 결과를 제공하지 않을 때, 콘텐츠에서 시각적 요소를 효율적으로 찾고 액세스하는 데 지능적인 검색 방법을 사용하는 것은 검색 효율을 높일 수 있는 중요한 수단으로 인식되고 있다. 지능적 검색 방법의 대표적인 사례들은 다음과 같으며[7], 이 중 스톡 아카이브 서비스 환경에서 사용할 수 있는 방법은 시각적 분석을 통한 메타데이터 추출과 제공이다.

        
          	1) 시각적 인식 및 분석 : 컴퓨터 비전 및 이미지 인식 기술을 활용하여 객체, 인물, 위치 등을 식별하여 콘텐츠 메타데이터를 추출하고, 검색 정확도를 향상시킨다.


          	　


          	2) 콘텐츠 기반 검색 : 키워드만 의존하는 대신 샘플 이미지나 비디오를 쿼리로 사용하여 유사한 이미지나 비디오를 찾을 수 있도록 한다.


          	　


          	3) 태깅 및 메타데이터 제공 : AI를 사용하여 이미지와 비디오를 관련 키워드와 설명으로 태그 지정하는 자동 태깅 시스템을 구현하여, 자세한 메타데이터를 제공하도록 유도한다.


          	　


          	4) 자연어 처리 (NLP) : NLP(Natural Language Processing)와 이미지 및 비디오 인식을 결합하여 사용자의 쿼리를 이해하고 해석할 수 있는 시스템을 개발함으로써 키워드 형식이 아닌 경우에도 사용자 쿼리를 이해할 수 있도록 하여 검색 결과를 향상시킨다.


          	　


          	5) 추천 시스템 : 사용자의 행동, 선호도 및 이전 검색을 기반으로 유사한 이미지나 비디오를 제안하는 알고리즘을 구현한다. 개인화된 추천을 만들기 위해 협업 필터링, 콘텐츠 기반 필터링 또는 혼합 방법을 사용한다.


          	　


          	6) 컨텍스트 검색 : 콘텐츠가 사용될 특정 산업 또는 주제를 고려하며 해당 컨텍스트에 특화된 검색 기능을 제공한다. 사용자가 자신의 특정 필요에 관련 기준을 기반으로 결과를 필터링할 수 있도록 한다.


          	　


          	7) 기분 및 감정별 검색 : 이미지와 비디오의 감정적 톤을 인식하고 분류할 수 있는 시스템을 개발하여 사용자가 특정 기분이나 감정과 일치하는 콘텐츠를 찾을 수 있게 한다.


          	　


          	8) 시각적 클러스터링 및 그룹화 : 비슷한 이미지나 비디오를 그룹화하여 브라우징 경험을 간소화하고 관련 콘텐츠를 쉽게 탐색할 수 있게 한다.


          	　


          	9) 증강 현실 (AR) 통합 : 기기 카메라를 물리적 객체나 장면을 가리키도록하여 사용자가 이미지와 비디오를 찾을 수 있게 하는 AR(Augmented Reality) 기술과 통합을 탐구한다.


          	　


          	10) 이미지 및 비디오 품질 평가 : 이미지와 비디오의 품질을 평가할 수 있는 알고리즘을 개발하여 사용자가 고해상도 또는 고품질 콘텐츠를 찾을 수 있게 한다.


        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 스톡 비디오 아카이브의 검색 지능화 요구사항 분석
      스톡 아카이브 서비스에서는 창작자가 손쉽게 원하는 콘텐츠를 검색할 수 있도록, 콘텐츠가 업로드될 때부터 콘텐츠의 내용을 파악할 수 있는 키워드를 입력하고 있다. 스톡 아카이브의 지속적인 확장을 위해서는 시간과 비용이 지속적으로 투입되는 수작업보다는 최대한 프로세스를 자동화하고, 인공지능의 활용으로 지능적 검색 환경을 제공하는 것이 효율적이다. 특히, 인공지능 기술은 초고화질 실감형 콘텐츠 획득·제작 및 편집, 대용량 미디어 압축 성능 향상을 위한 부호화, 전송 대역의 효율 향상을 위한 미디어 전송뿐만 아니라 이용자의 미디어 이용행태와 연령별, 지역별, 시간대별 이용 패턴을 자동으로 분석하여 최적의 미디어 생산과 소비가 이루어질 수 있도록 하는 유통과 소비 영역까지 콘텐츠 생성부터 소비에 이르는 거의 모든 영역에서 활용되고 있다[12]. 이러한 미디어 분야의 인공지능 기술 활용 근간을 마련하는 미디어 지능화는 ICT(Information and Communications Technology) 핵심기술과 융합을 통해 대용량의 수집·저장된 데이터(Data)를 분석하여 의미 있는 정보(Information)를 생성하고, 생성된 정보를 효과적으로 사용자에게 전달(Media)하는 D-I-M(Data-Information-Media)의 지식 가치사슬을 완성하는 지능화 시대의 핵심 인프라로 정의된다[12]. 본 논문에서는 미디어 지능화 상에서 구현된 스톡 아카이브의 방대한 콘텐츠 검색을 위해 전문 인력이 판단하거나 정보를 입력해야 하는 과정을 최대한 자동화하여 검색 기능을 제공하는 것을 ‘검색 지능화’라고 정의한다. 본 장에서는 검색 지능화의 대상 작업을 구체화하기 위해 검색 요구사항을 분석하였다. 요구사항을 수집하기 위하여 사용자 및 운영자의 주관적 요구사항과 검색 로그 등 통계자료에 근거한 객관적 요구사항을 모두 분석하였다[13].

      
        1. 검색 지능화 주관적 요구사항 분석
        주관적 분석은 2011년부터 현재까지 운영되어 온 KBS 비디오 아카이브의 숙련된 운영자를 대상으로 아카이브의 검색에 대해 요구사항을 문의하였다. 문답 요구사항은 비디오 아카이브를 담당해 온 관리 전담 부서의 담당자 5명으로 구성된 심층 면담의 결과로, 아카이브의 기능 업그레이드를 위해 축적한 사용자의 요구사항들을 동시에 문의하여 정리하였다. 사용자들은 비디오 아카이브의 검색 키워드 입력 방식에 의한 콘텐츠 검색 방식에 적응한 형태를 보였다. 사용자는 원하는 콘텐츠 검색 시 검색 키워드 입력으로 빠르게 1차 결과를 받아보는 것에 불편을 느끼지 못하며, 이미지 쿼리 입력 방식 등 새로운 검색 방식에 대한 요구는 운영 기간 없었던 것으로 응답 되었다. 그 외, 검색 관련 추가 요구사항은 다음과 같았다[13].

      

      
        1.1 키워드 검색에서 기능 추가 필요
        상세 조건, 검색 결과 내 날짜 등 추가 조건 입력을 통한 재검색과 같이 검색 결과 내 범위를 축소하는 검색 편의 기능을 추가하는 것이 요구사항으로 응답 되었다.

      

      
        1.2 영상 콘텐츠의 검색 편의 기능 추가
        비디오 아카이브는 주로 영상 콘텐츠를 대상으로 하므로, 타임라인 기반으로 검색 키워드와 가장 일치하는 부분을 표시하거나, 일치도를 표시하여 영상 내에서 검색 결과 위치를 빠르게 찾아갈 수 있게 하는 기능에 대한 추가 요구사항도 파악되었다.

      

      
        1.3 인공지능 기술을 이용한 검색 키워드 추가 제공
        인공지능 기술을 이용해 콘텐츠 내용에 대한 추가 속성 정보를 검색 키워드로 제공하면, 콘텐츠 검색 정확도를 높일 수 있다는 응답 결과가 있었다. 자동 추출 가능한 검색어 키워드 종류와 해당 키워드의 예상 활용도에 따른 세부 요구사항은 다음과 같다.

        
          	○ 인물 : 인물명은 가장 기본적인 검색 접근임
- 수동 입력으로 확보되지 못한 인물 검색어 보완
- 출연 당시는 유명하지 않았던 인물의 재조명 용도로 사용 가능


          	○ 사물 : 제작 및 판매용으로 활용도 높은 사물 대상이 유용함
- 일반 사물 : 지폐, 약, 식기, 핸드폰, 컴퓨터, 장독대 등
- 음식 : 내부 제작 이용 및 외부 판매 빈도 높은 대상 위주
- 특정 상품(제품/상표) : 광고 및 협찬 관련 신사업 모색 가능
- 동물, 식물 : 내부 제작 이용 및 외부 판매 빈도 높은 대상


          	○ 맥락 : 전형적 동작과 상황이 대상이 되어야 함
- 인서트용으로 사용되는 전형적 동작과 상황 : 음료를 먹는 / 기지개를 펴는 / 시위하는 / 예방 접종하는 / 줄 서 있는 / 부채를 부치는 사람들 등


          	○ 촬영기법 : 검색 요구가 많은 특수 촬영 기법 위주
- 드론, 항공, 부감, 앙각, 파노라마, 타임랩스, 미속, 고속 등


          	○ 배경·풍경 및 기상현상 : 제작 및 판매용으로 활용도 높은 현상
- 일반적 배경 : 설산, 바다, 차도, 길거리, 산지, 남극, 북극, 인파, 실내외, 병원 등
- 기상현상 : 일출, 일몰, 태풍, 토네이도, 오로라, 백야, 극야, 구름, 폭우, 번개, 개기일식
- 전형적 위치를 연상하는 그림 : 경찰청, 감옥, 학교, 달동네, 병원, 사무실)


          	○ 국가, 위치, 랜드마크 : 특정 국가에서 일어난 특정 상황 또는 전형적 상황에 대한 검색 빈도 높음
- 미얀마 시위, 베니스 페스티벌, 미 의회 전경, 에펠탑의 관광객, 머드 축제


          	○ 텍스트 관련 메타데이터 : STT(Speech To Text) / OCR(Optical Character Recognition) / 자동번역
- 자동 음성 인식 (STT) / 화면 내 글자 및 자막 인식 (OCR)
- STT와 OCR을 통해 얻어진 텍스트 데이터의 다국어 번역


        

      

      
        2. 검색 지능화 객관적 요구사항 분석
        통계자료를 통한 객관적 분석은 서로 다른 기간에 대해 KBS 비디오 아카이브에서 사용한 키워드의 종류를 분석하여, 자동추출 가능한 키워드 대상과 해당 키워드를 검색 지능화로 제공할 시 검색 가능성을 분석하였다. 먼저. KBS 비디오 아카이브에서 1주간 (2021.5.31. ~ 2021.6.6.) 사용된 검색 키워드 총 5.000여건 중 1,000여건을 대상으로 분석하였다. 대상 검색 키워드의 사전적 의미와 형식에 의해 분류해 보면, 표 1과 같다. 검색 키워드에는 고유명사가 많이 사용되었는데, 여기에는 인물명(주요 인사, 출연자명, 가수명, 그룹명 등)과 특정 지역명(국가, 도시, 자연지명 등), 랜드마크명, 이벤트명 등이 포함되었다. 고유명사는 보통명사처럼 복수의 키워드들을 조합하거나 상황에 따라 의미가 다르게 인식되지 않고, 검색 대상을 명확히 지칭할 수 있어 키워드 기반의 검색에 매우 효과적이다. 그러나 본 논문의 대상인 스톡 아카이브에는 고유명사의 정보를 포함하지 않으므로 사용이 제한된다. 따라서 KBS 비디오 아카이브의 보통명사 키워드 활용은 표 1에서 보듯이 ‘주제’에 해당하는 사례로 고찰되었다. 보통명사의 경우에는 검색하고자 하는 콘텐츠의 주제 내용을 입력하는 경우가 다수였으며, 사물이나 카메라 기법 등 매우 다양한 내용으로 입력되었다. 또한, 보통명사의 경우에는 고유명사를 대상으로 하여 콘텐츠의 내용이나 형식을 더욱 특정하기 위해 고유명사와 같이 검색 키워드로 병기하여 검색 의도를 명확히 하는 경우가 약 30%로 나타났다. 즉, 일반 비디오 아카이브의 경우, 고유명사를 제외하면 검색 요청의 약 40%정도만 검색 가능하나, 스톡 비디오 아카이브의 경우에는 주로 ‘주제’에 해당하는 보통명사 키워드 위주로 검색하게 되므로 ‘주제’에 포함되는 키워드 종류에 대한 추가 고찰이 필요하다[13].

        
          Table 1. 
				
          

          
            Analysis of Real-World Usage Cases of Search Keywords
          
          

        

        
          
            
              	Keyword Type
              	Ratio
              	Examples
            

          
          
            	Program Title
            	24.5% (251)
            	Music Bank, Immortal Songs, Morning Forum
          

          
            	Event Name
            	3.3% (34)
            	Pyeongchang Olympics, 2002 World Cup
          

          
            	Region Name
            	7.4% (76)
            	China, Singapore, Hawaii, Bukhansan
          

          
            	Person Name
            	15.8% (162)
            	Park**, BTS, Jung**
          

          
            	Subject
(Common Noun)
            	39.3% (403)
            	Black beans, Protest, Timelapse, Crowd at the beach, Old alley, Curling, Autumn leaves
          

          
            	ID
            	6.3% (65)
            	512692150 (KBS VideoArchiveID)
          

          
            	Genre Name
            	0.5% (5)
            	News, Documentary, Current Affairs Program
          

          
            	Landmark Name
            	2.9% (30)
            	Busan Station, Gyeongpo Beach, Daecheong Dam
          

          
            	Total
            	1,026
            	
          

        

        

        다음 분석으로, KBS 비디오 아카이브에서 1년간(2022. 7.1.~2023.6.31.) 사용된 키워드 중 프로그램명과 같이 방송 정보를 사용한 키워드는 제외하고, 많이 사용된 상위 30개 키워드의 리스트를 분석하였다. (표 2 참조) 표 2의 상위 키워드 사례를 분석하면, 특정 인물명, 국가명, 위치명, 랜드마크 등 고유명사를 제외하면, 주제(사물, 촬영기법, 배경, 기상현상, 행위 등 포함), 내용 장르, 이벤트 등으로 구성됨을 알 수 있다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Search Keyword Frequency Ranking
          
          

        

        
          
            
              	Ranking
              	Keyword
              	Ranking
              	Keyword
              	Ranking
              	Keyword
            

          
          
            	1
            	News
            	11
            	Itaewon
            	21
            	Italy
          

          
            	2
            	Genre Search
            	12
            	Coronavirus
            	22
            	A*
          

          
            	3
            	Yoon**
            	13
            	Drone
            	23
            	Lim**
          

          
            	4
            	Professional Baseball
            	14
            	Russia
            	24
            	Nam*
          

          
            	5
            	Korean News
            	15
            	Forest Fire
            	25
            	Qatar
          

          
            	6
            	Ukraine
            	16
            	B****
            	26
            	Putin
          

          
            	7
            	Song*
            	17
            	Baseball
            	27
            	Children’s Day
          

          
            	8
            	BTS
            	18
            	Heat Wave
            	28
            	Sangsang
          

          
            	9
            	China (Korean)
            	19
            	US
            	29
            	Incheon International Airport
          

          
            	10
            	China
            	20
            	Nuriho
            	30
            	Show Special
          

        

        
          
            주) 인물명 등은 *로 정보 보호함
          

        

        

        KBS 비디오 아카이브의 검색 키워드 분석 결과, 이용자 및 운영자들은 검색 방법에 있어 검색 키워드 입력에 의한 방법을 가장 기본적인 방법으로 인식하고 있어, 키워드 기반의 검색 편의 기능을 추가하는 요구사항이 많았다. 검색 키워드는 프로그램명 24.5%, 고유명사가 29.5%를 차지해 검색 대상을 단독으로 특정할 수 있는 키워드 위주로 약 55% 정도의 검색이 이루어졌다. 고유명사의 경우는 인물명, 지역명, 이벤트명, 랜드마크명의 순으로 많이 사용되었는데, 이는 인공지능 기술을 이용해 속성을 추출할 경우도 많이 사용되는 고유 명사 위주로 추출하면 방대한 분량의 콘텐츠 검색에 도움을 줄 수 있다는 것을 의미한다. 그러나, 스톡 아카이브의 경우 특정 인물, 지역 등은 포함하지 않고 있어, 이를 제외한 일반 아카이브의 경우 검색의 40%를 차지하는 보통명사 위주의 검색 키워드를 심층 분석하였다. 보통명사를 검색 키워드로 사용하는 경우, 내용의 주제와 관련된 사물, 촬영기법, 배경, 기상현상, 행위 등으로 구성된 경우가 대부분인 것으로 분석되었다.

        결국, 아카이브 운영자의 요구사항과 일반 아카이브의 키워드 현황을 분석하였을 때, 스톡 아카이브에서 사용 가능한 키워드로는 사물, 촬영기법, 배경, 기상현상, 행위, 내용장르, 이벤트 등이 가능하며, 이는 검색 지능화에서 자동 추출해야하는 검색 키워드의 대상이 됨을 알 수 있다. 또한, 아카이브 운영자의 요구사항에서 사물, 맥락, 촬영기법, 배경·풍경 및 기상현상 등의 검색 키워드 활용 방안에 대해 고찰할 수 있었다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 제안하는 검색 지능화 설계
      2장 관련 연구에서, 스톡 아카이브의 검색을 위해서는 대표 스톡 아카이브에서 주로 사용되는 카테고리 검색과 키워드 검색을 고찰하고, 카테고리 검색과 키워드 검색의 병행 사용이 효과적임과 창작자들이 가장 적응한 대표 카테고리명을 도출하였다. 3장에서는 KBS 비디오 아카이브의 주관적, 객관적 요구사항 분석을 통해 검색 키워드 위주로 분석함으로써, 스톡 비디오 아카이브의 환경에서 운영자의 요구와 기존의 검색을 보완할 수 있는 검색 지능화 요구사항을 세부 분석하였다. 그 결과, 스톡 아카이브에서 활용가능하고, 인공지능 기술로 자동추출 가능한 검색 키워드의 종류를 도출하였다. 또한, 해당 검색 키워드의 활용 방안에 대해서도 고찰하였다.

      본 논문에서는 2장, 3장의 분석 결과를 기반으로, 그림 3과 같이 일반 비디오 아카이브 검색 시스템과 비교하여 스톡 비디오 아카이브 대상 검색 지능화 시스템의 흐름도를 설계하였다. 제안하는 검색 지능화 시스템은 키워드 검색의 성능을 향상시킬 수 있는 2장에서 고찰한 지능화 방법 중 스톡 아카이브에서 사용 가능한 상세 키워드를 추출하는 시각적 인식 및 분석, 태깅 및 메타데이터 상세화 방법을 사용하였다. 이를 위해, 검색 지능화에는 미디어 지능화 단계가 추가되는데, 미디어 지능화는 1) 지능적 미디어 속성 추출, 2) 지능적 미디어 속성과 검색 키워드 매핑, 3) 지능적 미디어 속성 세부 검색 인터페이스 단계로 이루어지며, 이 과정이 완료되면 검색 지능화를 위한 정보 준비가 완료된다. 본 논문에서 기술한 지능적 미디어 속성은 관련 연구에서 정의한 지능적 미디어 속성을 그대로 사용하고 있으며, 검색 지능화를 위해서는 지능적 미디어 속성이 인공지능 등의 기술로 추출되어야 하고, 이는 콘텐츠 해석에 근거한 핵심 구성 요소 및 맥락의 추출이 된다[14]. 또한, 미디어 콘텐츠의 시계열 속성의 메타데이터 표현을 활용한 지능형 검색 인터페이스의 제공은 검색의 정확도와 성능을 높일 수 있다[15].

      
        
        

        Fig. 3. 
				
        

        
          The Proposed Stock Video Archive Search Intelligence System
        
        

        

      

      관련 연구에서는, 미디어의 내용과 관련된 의미있는 정보를 추출하는 과정을 1) 미디어 콘텐츠 메타데이터 자동 생성 기술, 2) 미디어 내용기반 검색 기술 등 다양한 용어로 사용되고 있다고 기술하고, 해당 연구에서는 ‘지능적 미디어 속성’을 AI가 콘텐츠 내용의 해석을 통해 추출한 의미있는 정보로 정의한다. 콘텐츠 메타데이터 자동 생성 플랫폼은 콘텐츠의 속성과 맥락을 지능적으로 해석하기 위한 인공지능 학습데이터 구축, 콘텐츠를 해석하여 콘텐츠의 핵심 구성 요소 및 맥락의 요약 추출, 미디어 콘텐츠의 시계열 속성의 메타데이터 표현, 메타데이터를 용이하게 공유·활용할 수 있는 데이터 프라이버시형 메타데이터 인코딩 및 디코딩, 신뢰할 수 있는 미디어·콘텐츠 생산/유통/소비 환경 제공을 위한 미디어 트러스트 메타데이터 확장 기술로 구성된다[14].

      [15]의 연구에서는, 인공지능 기술로 미디어 콘텐츠 내재 구성요소 추출을 통해 스토리 맥락을 분석하여 제공하고, 지능적 미디어 속성을 내재 구성요소와 스토리 맥락으로 구성하였다. 콘텐츠의 내재 구성요소로는 샷/장면 경계와 키프레임, 객체, 장소, 시간, 배경음, 행위, 이벤트, 자막 등이 있다. 스토리 맥락을 표현하기 위해서는 시맨틱 장면을 세그멘테이션하고, 내재 구성요소를 기반으로 시맨틱 표현의 구성요소인 인물/성별 검출, 정적 관계 추출, 감정 인식, 장면 토픽 추출, 상호 참조 인식 등의 내재 구성요소 간 시간에 따른 관계 및 상태 변화 정보를 추출한다.

      지능적 미디어 속성을 내재 구성요소와 스토리 맥락으로 구분했을 때, 3장에서 도출한 요구되는 자동추출 검색 키워드와 매핑하면 표 3과 같다. 스톡 비디오 아카이브에서 추출하기 어려운 배경음, 자막, 특정 인물, 감정 등의 지능적 미디어 속성을 제외하고, 모든 속성들이 요구되는 검색 키워드의 범위에 해당하였다. 따라서 [15]의 연구에서 제시한 지능적 미디어 속성의 범위이면, 본 논문에서 분석한 요구사항을 만족하는 검색 지능화 시스템의 설계와 구현이 가능하다. 카테고리명도 3장에서 도출한 대표 스톡 서비스의 카테고리명 빈도 분석 결과, 모든 카테고리가 공통적으로 나타나므로, 해당 범위 내 카테고리면 창작자들이 적응한 카테고리로 모두 사용 가능함을 알 수 있다.

      
        Table 3. 
				
        

        
          Mapping of Intelligent Media Attributes and Required Search Keywords in Stock Video Archives
        
        

      

      
        
          
            	Intelligent Media Attributes
(Inherent Element)
            	Automatic Extraction Search Keywords
            	Intelligent Media Attributes
(Story Context)
            	Automatic Extraction Search Keywords
          

        
        
          	Object
          	Object
          	Person/Gender
          	×
        

        
          	Place
          	Background
          	Static Relationship
          	Action
        

        
          	Time
          	Background
          	Emotion
          	×
        

        
          	Background Sound
          	×
          	Scene Topic
          	Event
        

        
          	Action
          	Action
          	Mutual Reference
          	Action
        

        
          	Event
          	Event
          	
          	
        

        
          	Subtitles
          	×
          	
          	
        

      

      

      본 논문에서 제안하는 시스템에서는 카테고리 검색과 키워드 검색 지능화를 위한 지능적 미디어 속성의 범위를 전술한 관련 연구에서 제시한 범위로 설계하였다. 검색 지능화의 요구사항 중 하나인 시스템 자동화는 그림 3(b)에서 도시한 시스템 흐름도에서 각 단계에서 요구되는 자동화를 실현하면 가능하다. 단계별 자동화 기능은 그림 4에서 나열하였다.

      
        
        

        Fig. 4. 
				
        

        
          Automation of the Intelligent Search System
        
        

        

      

      
        	1) 파일 입수와 인공지능 추출과의 API 자동화 연계


        	2) 지능적 미디어 속성과 검색 키워드 매핑 자동화


        	3) 시간 스케줄에 따른 지능적 미디어 속성 배치


        	4) 지능적 속성을 활용한 세부 검색 기능 추가


      

      마지막으로, 스톡 비디오 아카이브에서는 원하는 장면까지도 손쉽게 검색하는 요구사항이 파악되었으며, 이를 위한 검색 지능화 사용자 인터페이스 구조화 단계도 필요하다. 비디오는 스토리 맥락을 구분하는 장면으로 구분할 수 있으며, 비디오를 장면의 집합으로 구조화하고, 장면 단위에 포함된 키워드들을 상세 검색하는 인터페이스로 사용자 인터페이스를 구조화할 수 있다. 또한 시계열 데이터라는 비디오의 특성을 고려하여, 시간에 매핑된 키워드들을 타임라인 형태의 사용자 인터페이스에 매핑하여 손쉽게 장면 위치를 검색할 수 있도록 설계하였다. 설계한 사용자 인터페이스 구조화는 그림 5와 같다.

      
        
        

        Fig. 5. 
				
        

        
          Timeline-Based Video Structured Search User Interface
        
        

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 검색 지능화 시스템 구현
      본 논문에서는 4장에서 제안한 검색 지능화 설계 결과를 구현하여 검색 지능화 및 자동화 설계의 유효성을 검증하였다. 구현 환경은 JAVA 8이상, Gradle 6.9이상의 버전을 사용하고, Spring Boot을 이용하여 설정과 모듈을 쉽게 구성하고 관리할 수 있도록 하였으며, MySQL 8.0.30 이상의 버전 적용으로 JSON Object를 활용한 정형, 비정형 메타데이터의 구조적 효율성을 향상시켰다. 소스코드나 개발이슈는 GitLab으로 관리하였고, GitLab과 Jenkins를 활용하여 어플리케이션 자동배포 환경을 구현하였다. 지능적 미디어 속성 플랫폼은 ETRI(전자통신연구소)에서 제공한 지능적 미디어 속성 플랫폼을 사용하였다[15]. 지능적 미디어 속성 플랫폼과 검색어 매칭 단계는 API(Application Programming Interface) 및 공유 스토리지 방식으로 연동 가능하므로, 지능적 미디어 속성 플랫폼은 AWS, 네이버 등에서 제공한 4장에서 기술한 메타데이터 자동추출 플랫폼 기능을 갖춘 상용 서비스의 사용이 모두 가능하다. 본 구현에서는 공유 스토리지 방식으로 ETRI의 지능적 미디어 속성 플랫폼을 연동 개발하였고, 각 자동화의 단계는 스케줄링 방식을 사용하여 자동화하였다. 구현한 시스템의 관리자 인터페이스는 그림 6과 같으며, 연동 스케줄링 설정과, 동영상 전달과 지능적 미디어 속성 추출의 결과를 확인할 수 있다. 추출된 결과 사례를 보면, 표 4와 같이 입력된 태그와 비교해 세부적인 장면 구성요소 위주로 생성되고, 검색 키워드로 자동 매핑되어 검색어로 활용 가능한 상태가 된다.

      
        
        

        Fig. 6. 
				
        

        
          Administrator Interface for Intelligent Search
        
        

        

      

      
        Table 4. 
				
        

        
          Case of Intelligent Media Property Extraction
        
        

      

      
        
          
            	Scene Representative Image
            	Manual Input Tags
            	Intelligent Media Attributes
          

        
        
          	
            
          
          	Haeinsa, PalManDaeJangKyung, Sachal(Temple), Roof Tile, Wooden Structure, Temple
          	Hanok, Roof, Tree, Person, Fence, Building, Window, Courtyard
        

      

      

    

    

  
    
      Ⅵ. 결론
      한국방송공사는 전 국민 대상으로 콘텐츠의 자유로운 활용이 가능한 무료 콘텐츠 클립 공개 서비스 ‘KBS 바다’를 오픈하여 운영하고 있다. 이 서비스는 콘텐츠 제작, 학습, 교육, 연구에 짧은 고품질 소재 콘텐츠를 활용할 수 있도록 하는 오픈 스톡 서비스이다[4]. 스톡 비디오 아카이브 서비스는 방송사의 일반 비디오 아카이브 서비스와는 달리, 콘텐츠의 형태, 내용, 분량 측면에서 정형화되어 있지 않고 방대하다. 또한, 검색 방법에 있어서 정제된 제작 정보와 편성 정보를 사용할 수 없어, 콘텐츠 내용에 해당하는 키워드를 일일이 수작업으로 입력하여 제공해야 하므로, 원활하고 효용성 있는 서비스를 위해 비용과 노력이 상당하다. 본 논문에서는 스톡 비디오 아카이브와 같이 정제된 정보를 제공하기 어려운 서비스에서 지능화, 자동화된 방식으로 원하는 비디오 부분을 검색하여 활용하게 해주는 시스템의 설계 방안을 제안하고, 구현 결과를 제시한다. 특히, 제안하는 시스템에서는 분량과 내용 측면에서 방대하다는 스톡 비디오 아카이브의 특성과 기존 아카이브 사용자의 적응도를 고려하여, 키워드 기반의 검색 시스템에서 확장된 인공지능 기반의 검색 지능화 방법을 사용하여 콘텐츠의 입수부터 서비스까지 최대한 자동화하고, 검색의 결과는 세부 검색 기능을 향상하는 것을 목표로 하였으며, 이를 위해 해결해야 하는 설계 이슈를 고찰하고, 해결 방안을 설계 및 구현하였다.

      본 논문에서는 제안하는 시스템은 대표 스톡 비디오 아카이브의 사례 분석과 방송사 비디오 아카이브 사용자의 요구사항 분석을 통해 창작자들이 적응한 검색 방안을 유지하면서, 콘텐츠 검색의 요구사항을 만족시키는 자동화된 지능화 검색 방식이다. 스톡 비디오 아카이브의 카테고리 및 키워드 분석을 통해 도출한 카테고리와 키워드를 지능적 미디어 속성으로 매핑시킴으로써 검색 지능화의 정보를 자동화하여 생성할 수 있도록 하였다. 또한, 비디오의 구조화 특성과 추출된 지능적 미디어 속성의 시간 정보를 활용하여, 창작자가 원하는 비디오 부분을 효과적으로 검색할 수 있는 검색 사용자 인터페이스도 추가 설계하여 검색을 효용성을 증가시켰다. 설계 내용은 실제 구현을 통해 지능적 미디어 속성 플랫폼과 연동 시, 자동화하여 동작하고, 지능적 검색을 수행함을 검증하였다.

      본 논문에서 구현한 시스템은 세부 기능 보완 개발을 거쳐, 일반 창작자들이 시범적으로 사용할 수 있도록 2024년 오픈할 예정이다. 일반 창작자의 사용 설문을 통해 기존 스톡 비디오 아카이브와 비교한 검색 지능화의 주관적 효용성 및 추가 요구사항 등을 분석할 예정이다. 향후, 다양한 영상 추가에 따른 도메인 키워드의 분석과 도메인 추가에 따르는 자동화에 대한 연구와, 2장에서 정리한 검색 지능화의 측면 중 본 논문에서 고찰하지 않는 사용자의 주관적 특성에 기반한 추천 혹은 컨텍스트 검색 등의 연구가 필요하며, 이를 보완하면 더욱 창작자에게 맞춤화된 효용성 높은 스톡 비디오 아카이브가 될 것으로 예상한다.
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